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áâÁÌí áâËçãÌ» Òç½ áë ÞâÌ (Knowledge) áÌë ÑâãÚÈä ÍýtÒâÒÌ 
Ãë»zÌíÔí‘Ìí (ICTs) Òç½ Àë. áâÁÌâ áâ áâæ.Öä.Ãä. Òç½Ñâï ÑâÇÖ áë» ÜÇ 
ÍÇ ÑâãÚÈä Õ½Ó ‘Õä ×»ë ÈëÑ ÌÉä. ÑâãÚÈäÌä ÑÊÊÉä ÑâÌÕä ÍíÈâÌí, 
ÖÑâÁÌí, Êë×Ìí Õ½ëÓëÌí ãÕ»âÖ »Óä ×»ë Àë. ÑâãÚÈä ÑâÇÖÌä ÖÕôÍý»âÓÌä 
Á#ãÓÒâÈíÌë ÍèÓä »ÓÕâ ÑâÃë ÒígÒ ÍýítÖâÚÌ Íèrï ÍâÅë Àë. ÖÑâÁÌë ’½ýÈÈâ ÍèÓä 
ÍâÅäÌë, ÖÑâÁÌí ÖÕâõ½ä ãÕ»âÖ »ÓÕâÑâï á½tÒÌí Ðâ½ ÐÁÕë Àë. ’ë ÑâãÚÈäÌí 
ÒígÒÈâ ÑçÁÏ, ÖïÒÑÈâÉä áÌë Ú»âÓâtÑ» éÍÒí½ »ÓÕâÑâï áâÕë Èí ãÕœÑâï 
×âïãÈÌä ÌÕä »ýâïãÈÌä ×ÓçáâÈ »Óä ×»âÒ Àë. ÕÈôÑâÌ ÑâãÚÈä ÍýtÒâÒÌ 
ÃëkÌíÔí‘Ìâ (ICTs) Òç½Ñâï ÊÓë» ÜëÝÑâï ÈëÑÁ ÊÓë» ãÕØÒÑâï ÑâãÚÈä ãÕsÎíÃ ÉÈí 
’ëÕâ ÑÛä Ó[í Àë. áâÑ ½ýïÉâÔÒÑâï ÍÚëÔâï éÍÒí½»Èâôáí ÎkÈ ÍçsÈ»í Ñâï½Èâ 
ÚÈâ jÒâÓë átÒâÓÌâ áâËçãÌ» ICTs Òç½Ìâ éÍÒí½»Èâôáí "ãÍÌ ÍíænÃ áÌë 
áíÌ-ÔâæÌ" ÑâãÚÈä Ñâï½ë Àë, áâÑ ÌÕä áâãËÌç» ÃëkÌíÔí‘Ìâ »âÓÇë 
éÍÒí½»ÈâôáíÌä ÑâãÚÈäÌä Á#ãÓÒâÈí ÍÇ ÏÊÔâæ Àë. ÕÛä, ÑâãÚÈä ÑíÃâ 
ÍýÑâÇÑâï ÚíÕâÉä ÈëÌçï ãÌÒÑÌ »ÓÕçï Á#Óä Àë, ÈëÑÁ ÈëÌä ÒígÒ vÒÕsÉâ áÌë ÈëÌçï  
ÒígÒ ÍýÖâÓÇ »ÓÕçï áë áëÃÔçï Á Á#Óä Àë. áâÑ ÚÕë ÕÈôÑâÌ ÖÑÒÑâï ½ýïÉâÔÒÑâï 
áâæ.Öä.Ãä. Ìí éÍÒí½ »ÓÕí áãÌÕâÒô ÏÌä ½Òí Àë. 
áâæ.Öä.Ãä. áâæ.Öä.Ãä. áâæ.Öä.Ãä. áâæ.Öä.Ãä. (ICTs)    Ìí áÉô áÌë vÒâKÒâÌí áÉô áÌë vÒâKÒâÌí áÉô áÌë vÒâKÒâÌí áÉô áÌë vÒâKÒâ    ðððð    

áâËçãÌ» Òç½Ñâï ICT (Information Communication 

Technology) ×bÊ ÊÓë» ÜëÝÑâï ÕâÍÓÕâÑâï áâÕë Àë. ¼âÖ »ÓäÌë ã×ÜÇÜëÝÑâï 
ICTÌçï ÍýÑâÇ ¼èÏ ÑíÃâ ÍýÑâÇÑâï ’ëÕâ ÑÛë Àë. ICT áÉâôÈz “Information 

Communication Technology” (ÑâãÚÈä ÍýtÒâÒÌ ÃëkÌíÔí‘). Áë ICTÌí 
éÍÒí½ ÑâãÚÈä È»Ìä»ä (Information Technology) ÈÓä»ë ÏÚíÛí áÌë 
ÕâÓïÕâÓ ÉâÒ Àë. ICT = IT + CT (Information Technology + 

Communication Technology) 

áâÑ ICT áëÃÔë Information technology áÌë 
Communication Technology Ìí  ÒígÒ ÖÑnÕÒ. ICTÌä »íæ ¿í>Ö 

áâËçãÌ» ÑâãÚÈä ÍýtÒâÍÌ ÃëkÌíÔí‘ áâËçãÌ» ÑâãÚÈä ÍýtÒâÍÌ ÃëkÌíÔí‘ áâËçãÌ» ÑâãÚÈä ÍýtÒâÍÌ ÃëkÌíÔí‘ áâËçãÌ» ÑâãÚÈä ÍýtÒâÍÌ ÃëkÌíÔí‘ (ICTs)    áÌë ½ýïÉâÔÒíáÌë ½ýïÉâÔÒíáÌë ½ýïÉâÔÒíáÌë ½ýïÉâÔÒí    



UGC Approved Journal No:-  62819                                  ISSN: 2319-202X 
 

   

Shikshan Darshan                            39                 Jan-Mar-2018   Year-7 Issue-1 

 

vÒâKÒâ áâÍÕâÑâï áâÕä ÌÉä »âÓÇ »ë ICTÌâ éÍÒí½Ìä ÓäÈ, ÈëÌí ÑèÛÐèÈ KÒâÔ 
áÌë ÈëÌä áëpÔä»ë×Ì ÖÈÈ ÏÊÔâÈä ÓÚë Àë. ÈëÉä áëÑ »Úä ×»âÒ »ë ICT áëÃÔë »ë 
ãÅãÁÃÔ ÃëkÌíÔí‘. ÁëÌí vÒ*kÈ½È, ËïËâ»äÒ áÌë ÖïsÉâ»äÒ éÍÒí½ »Óä ×»âÒ 
Àë. ICT Ñâï ÏËâï Á Íý»âÓÌä ÍýíÅkÃÌí éÍÒí½ »ÓâÒ Àë ÁëÌí éÍÒí½ ÑâãÚÈäÌí 
Öï½ýÚ, ÖçËâÓâ-ÕËâÓâ, Öï¿âÓ, ÑëÛÕÕâ/Ñí»ÔÕâ Õ½ëÓë ÑâÃë åÔëkÃ÷íãÌ» ÑâDÒÑí 
]âÓâ »ÓÕâÑâï áâÕë Àë. áâÑ, ÖâÑânÒ áÉôÑâï »Úä ×»âÒ »ë ICT áëÃÔë ãÅãÁÃÔ 
ÅëÃâÌí Öï½ýÚ, áâÊâÌ-ÍýÊâÌ, vÒÕsÉâ, ÍýÖâÓ Õ½ëÓëÌí ÖÑèÚ. 
áâæ.Öä.Ãä. áâæ.Öä.Ãä. áâæ.Öä.Ãä. áâæ.Öä.Ãä. (ICTs)    vÒâKÒâvÒâKÒâvÒâKÒâvÒâKÒâ    ðððð    

ÒçÌës»íÌâ ÑÈë, áâå.Öä.Ãä. áë áë» ÕìÞâãÌ», È»Ìä»ä áÌë 
áë*nÁãÌÒiÓ½ ãÕYâ×â¼â áÌë ÑëÌëÁÑënÃ È»Ìä» Àë, Áë ÑâãÚÈä, áë*pÔ»ë×Ì áÌë 
ÖâÑâãÁ», áâüÉ» áÌë Öâïs»öãÈ» ÏâÏÈí ÖâÉë ’ëÅâÇ ÑâÃë ÕÍÓâÒ Àë. 
Nwachukwu (2004) Ìâ ÑÈë, ÑâãÚÈä áÌë Öï¿âÓ È»Ìä»í (áâæÖäÃä) áë 
»mpÒèÃÖô áÌë ánÒ È»Ìä»íÌí éÍÒí½ ÑâãÚÈäÌâ ÖïÍâÊÌ, Öï½ÄÌ, Öï½ýÚsÉâÌ, 
ÍçÌðÍýâ*pÈ áÌë ÍýÖâÓ ÑâÃë Àë. ’ë »ë, áâ ÖïÊÐôÑâï, ÑâãÚÈä áÌë Öï¿âÓ È»Ìä» áë 
ÑâãÚÈä, ÃëksÃ æÑëÁ áÌë ánÒíÌâ sÕ#ÍÑâï ÑâãÚÈäÌë Öï½ýãÚÈ, ÍçÌðÍýâpÈ »ÓÕâ 
áÌë ÍýÖâãÓÈ »ÓÕâ ÑâÃë »mpÒèÃÖô, ÃëãÔÎínÖ, ånÃÓÌëÃ áÌë éÍ½ýÚ ÍýÇâÔäáí 
ÁëÕâ åÔëkÃ÷íãÌ» ÖâËÌíÌí éÍÒí½ Àë. 

Rhine (2006) Ìâ ÑÈë, ånÎíÑëô×Ì áënÅ »mÒèãÌ»ë×Ì ÃëkÌíÔâ&‘ÂÌë 
ÝÇ ¾Ã»íÑâï ãÕÐâãÁÈ »Óä ×»âÒ Àë, ÃëkÌíÔí‘ Ðâ½ñ ÑâãÚÈä »ë Áë ÃëkÌíÔí‘ 
ÍÚo¿âÅÕâ ÑâÃë ÑÊÊ »Óë Àë áÌë ÖïÊë×âvÒÕÚâÓ Íýã®Òâ »ë Áë ÃëkÌíÔí‘ ÖçãÕYâ ÑâÃë 
ÑâDÒÑ ÈÓä»ë ÖëÕâ áâÍë áÌë ÑâãÚÈä ÑâÃë áë» ÑâDÒÑ ÈÓä»ë ÖëÕâ áâÍë Àë. 
½ýïÉâÔÒÑâï áâæ.Öä.Ãä.Ìâ ¾Ã»í½ýïÉâÔÒÑâï áâæ.Öä.Ãä.Ìâ ¾Ã»í½ýïÉâÔÒÑâï áâæ.Öä.Ãä.Ìâ ¾Ã»í½ýïÉâÔÒÑâï áâæ.Öä.Ãä.Ìâ ¾Ã»í    ðððð    

Patil, Kumbarand and Krishananda ]âÓâ ÑâãÚÈä ÍýtÒâÒÌ 
ÃëkÌíÔí‘-ICTÌâ ÑçKÒ ¾Ã»íÌë Ìä¿ë ÑçÁÏ Õ½þ»öÈ »ÓëÔ Àë, Áë áâËçãÌ» 
ÍçsÈ»âÔÒ áÌë ÑâãÚÈä vÒÕsÉâÑâï ÕËç ÖçÖï½È Àë. 
1. »mpÒèÃÓ ÃëkÌíÔí‘ 
2. »ímÒçãÌ»ë×Ì ÃëkÌíÔí‘ 
3. ÓäÍýíÅ»×Ì ÃëkÌíÔí‘ 
4. »mpÒèÃÓ ÃëkÌíÔí‘Ö 
• ÖíPÃÕëÓ ÃëkÌíÔí‘- CDS/ISIS, SOUL, »íÚâ, ÔâåÏýëÓä ÑëÌëÁÓ, 

ãÔãÏãÖÖ, ãÅsÍëÖ, ½ýäÌsÃíÌ Õ½ëÓë. 
• ÖäÅä-ÓíÑ ÃëkÌíÔí‘- ÖäÅä, ÅäÕäÅä, Õ½ëÓë. 
• Õ»ôsÃë×Ìí- ÑëåÌ <ëÑ »mpÒèÃÖô, ÖçÍÓ »mpÒèÃÖô, ãÑÌä »mpÒèÃÖô, ÍÖôÌÔ 

»mpÒèÃÖô (Íä.Öä.), ÔëÍÃíÍ Õ½ëÓë. 
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• Ñâå®íã¿Í ÃëkÌíÔí‘- »öãÝÑ ånÃëãÔÁnÖ (AI) 
2222----    »»»»mÒçãÌ»ë×Ì ÃëkÌíÔí‘mÒçãÌ»ë×Ì ÃëkÌíÔí‘mÒçãÌ»ë×Ì ÃëkÌíÔí‘mÒçãÌ»ë×Ì ÃëkÌíÔí‘    
• áâ&ãÅáí ÃëkÌíÔí‘- ÓëãÅÒí 
• áâ&ãÅáí ãÕJÒçáÔ ÃëkÌíÔí‘- Ñí×Ì ãÍk¿Ó, ÃëãÔãÕÂÌ, »ë ÃäÕä (»ëÏÔ 

ÃëãÔãÕÂÌ) ãÖsÃÑ, ãÕÅäÒíãÅs», ãÕÅäÒíÃëkÖ, ÃëãÔÃëkÖ, ÃëãÔÎíÌ, ÖëÔ ÎíÌ 
áÉÕâ ÑíÏâåÔ ÎíÌ áÉÕâ sÑâÃô ÎíÌ, ÎëkÖ, å-ÑëÔ, Õâ&åÖÑëÔ, Öíã×ÒÔ 
ÑäãÅÒâ. 

• ÌëÃÕ»ô ÃëkÌíÔí‘- WAN (ÕâåÅ áëãÓÒâ ÌëÃÕ»ô), LAN (Ôí»Ô áëãÓÒâ 
ÌëÃÕ»ô), MAN (ÑëÃ÷íÍíãÔÃÌ áëãÓÒâ ÌëÃÕ»ô) 

• ÖäÅä-ÓíÑ ÃëkÌíÔí‘- ÖäÅä, ÅäÕäÅä, Õ½ëÓë. 
3333----    ÓäÍýíÅ»×Ì ÃëkÌíÔí‘ÓäÍýíÅ»×Ì ÃëkÌíÔí‘ÓäÍýíÅ»×Ì ÃëkÌíÔí‘ÓäÍýíÅ»×Ì ÃëkÌíÔí‘    
• ÓäÍýí½ýâãÎ» ÃëkÌíÔí‘ 
• Ñâå®í½ýâãÎ» ÃëkÌíÔí‘ 
• ãÍý*nÃï½ ÃëkÌíÔí‘ 
½ýïÉâÔÒÑâï áâæ.Öä.ÃäÌâ. éÍÒí½Ìâ ÎâÒÊâáí½ýïÉâÔÒÑâï áâæ.Öä.ÃäÌâ. éÍÒí½Ìâ ÎâÒÊâáí½ýïÉâÔÒÑâï áâæ.Öä.ÃäÌâ. éÍÒí½Ìâ ÎâÒÊâáí½ýïÉâÔÒÑâï áâæ.Öä.ÃäÌâ. éÍÒí½Ìâ ÎâÒÊâáí    
• ÑâãÚÈäÌçï ÂÅÍÉä áâÊâÌ-ÍýÊâÌ ×kÒ ÏÌë Àë. 
• Ðî½íãÔ» ÑÒâôÊâ ÓÚëÈä ÌÉä. 
• ½ýïÉâÔÒ áÌë éÍÒí½»Èâô ÊèÓÌâ áïÈÓëÉä ÍÇ áë»Ïä’ ÖâÉë ‘ÕïÈ ÖïÍ»ôÑâï 

ÓÚä ×»ë Àë. 
• ÃëkÌíÔí‘ ]âÓâ ¿í>Ö, Ö¿íÃ áÌë ÍýÑâÇÐèÈ ÑâãÚÈä »ÓÕâ ×»âÒ ÏÌë Àë. 
• áë» Õ¼È ån<âsÃ÷k¿Ó ÈìÒâÓ Éæ ½Òâ ÏâÊ ÃëkÌíÔí‘ ]âÓâ ÑâãÚÈä áâÍ-

ÔëÌí ¼¿ô ¼èÏ Á áíÀí ÉâÒ Àë. 
• ½ýïÉâÔÒ »Ñô¿âÓäáí áÌë éÍÒí½»ÈâôáíÌâ ÖÑÒÌí Ï¿âÕ ÉâÒ Àë. 
• 365 ãÊÕÖ áÌë 24 »Ôâ» ÑâãÚÈäÌçï áâÊâÌ-ÍýÊâÌ ÈÉâ ÖëÕâáí áâÍÕä 

×kÒ ÏÌë Àë. 
• áë» ÖâÉë áë» ÖÑÒë áë» »ÓÈâ ÕËç éÍÒí½»ÈâôáíÌë ÖëÕâ áâÍÕä ×kÒ ÏÌë 

Àë. 
½ýïÉâÔÒÑâï áâæ.Öä.ÃäÌâ. éÍÒí½Ìâ ½ëÓÎâÒÊâáí½ýïÉâÔÒÑâï áâæ.Öä.ÃäÌâ. éÍÒí½Ìâ ½ëÓÎâÒÊâáí½ýïÉâÔÒÑâï áâæ.Öä.ÃäÌâ. éÍÒí½Ìâ ½ëÓÎâÒÊâáí½ýïÉâÔÒÑâï áâæ.Öä.ÃäÌâ. éÍÒí½Ìâ ½ëÓÎâÒÊâáí    
• ÏÚç ¼¿âôÛ Àë. 
• ãÌÍèÇÈâ Á#Ó ÍÅë Àë. 
• ÖâÑâãÁ» È»Ìä»ä ÖÑsÒâáí  
• ÑâãÚÈäÌä áÖçÓÜâ 
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• ÃëkÌíÔí‘ ÍÓ ÑçKÒ áâËâÓ Óâ¼Õí ÍÅë Àë. 
• ÑâÌÕ Ñ½ÁÌí/ÙÑÌí éÍÒí½ ¾ÃÈí ’Ò Àë. 
• ÖÑÒâïÈÓë ÃëkÌíÔí‘Ñâï ÎëÓÎâÓ ÉÈâ ÓÚëÈí ÚíÕâÉä ½ýÉâÔÒÑâï ÍÇ ÌÕâ 

ÖâËÌí ÕÖâÕÕâ ÍÅë Àë. 
• ½ýïÉâÔÒÌâ »Ñô¿âÓäáíÌë ÖÑÒâïÈÓë ÒígÒ ÈâÔäÑÌä Á#Ó ÍÅë Àë. 
áâæ.Öä.Ãäáâæ.Öä.Ãäáâæ.Öä.Ãäáâæ.Öä.Ãä....Ìä ÑÊÊÉä áâÍä ×»âÒ ÈÌä ÑÊÊÉä áâÍä ×»âÒ ÈÌä ÑÊÊÉä áâÍä ×»âÒ ÈÌä ÑÊÊÉä áâÍä ×»âÒ ÈëÕä ½ýïÉâÔÒ ÖëÕâáíëÕä ½ýïÉâÔÒ ÖëÕâáíëÕä ½ýïÉâÔÒ ÖëÕâáíëÕä ½ýïÉâÔÒ ÖëÕâáí    
• ½ýïÉ áâÍ-Ôë ÖëÕâ (Issue-Return Services) 
• áYÈÌ áÕÏíËÌ ÖëÕâ (CAS) 

• ÍÖïÊ½äÒçkÈ ÑâãÚÈä ÍýÖâÓ ÖëÕâ (SDI) 
• ãÌÊëôã×»ÓÇ ÖëÕâ  (Indexing Services) 
• ÍýãÈãÔãÍ»ÓÇ ÖëÕâ (Reprography Services) 
• áÌçÕâÊ ÖëÕâ (Translation Services) 

• ÖïÊÐô ÖëÕâ (Reference Services) 

• ÍýÔë¼ áâÍèüÈ ÖëÕâ (Document Delivery Services) 
• ÖÑâ¿âÓ»Èâô ÖëÕâ (New Clipping Services) 
• ÖâÓ ÖëÕâ (Abstracting Services) 
• ÖÔâÚ ÖëÕâ (Advisory Services) 
• ãÏãbÔáí½ýâãÎ» ÖëÕâ (Bibliographic Services) 
• ãÌÊëô× ÖëÕâ (Referral Services) 
• áâïÈÓ ½ýïÉâÔÒ é}âÓÇ ÖëÕâ (Inter Library Loan Services) 
• ÈâÔäÑ áÌë Ñâ½ôÊ×ôÌ (Training & Guidance) 

• ÌíÌ ÏèkÖ (Non Books) ÑÃäÓäálÖ ÖëÕâ 
• ÍçsÈ» áâÓÜÇ ÖëÕâ (Book Reservation Services) 
• ÌÕâ áâÕëÔ ½ýïÉ áï½ëÌä ÖëÕâ (New Arrivals Alert Services) 
• ÓíÁ½âÓ Ñâ½ôÊ×ôÌ ÖëÕâ (Employment Alerts Services) 
• ½ýïÉ ÍýÊ×ôÌ ÖëÕâ (Books Exhibition Services) 

• éÍÐíkÈâ Íýã×ÜÇ ÖëÕâ (Users Education Services) 

• æÔë»Ã÷íãÌ» ÏèkÖ ÖëÕâ (E-Books Service) 
• æÔë»Ã÷íãÌ» ÁÌôÔ-Ñë½ëÂäÌ ÖëÕâ (E-Journal and Magazines 

Services) 
• æ-ÅëÃâÏëæÂ ÖëÕâ (E-Databases Services) 
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½ýïÉâÔÒÑâï ½ýïÉâÔÒÑâï ½ýïÉâÔÒÑâï ½ýïÉâÔÒÑâï ICT    áâËâãáâËâãáâËâãáâËâãÓÈ »ÓÕâÑâï ÓÈ »ÓÕâÑâï ÓÈ »ÓÕâÑâï ÓÈ »ÓÕâÑâï ÍýÕöã^âÍýÕöã^âÍýÕöã^âÍýÕöã^âáíáíáíáí    
½ýïÉâÔÒÑâï Ìä¿ë ÁÇâÕëÔ ÁgÒâáë (Areas Ñâï) ICTÌä ÑÊÊÉä »ëÃÔä» 

ÍýÕöã^âáí ÚâÉ ËÓÕâÑâï áâÕë Àë ÁëÕä »ë, 
• Öï½ýÚÌâ ãÕ»âÖ ÑâÃë (Collection Development) 
• ÍýÔë¼íÌä ¼ÓäÊäÑâï (Purchase of Resources) 
• Ãë»ãÌ»Ô ÍýíÖëiÖ½ (Technical Processing) 
• ½ýïÉ áâÍ-Ôë (Issue-Return) 
• ãÓÖíÖô ×ëiÓ½ (Resources Sharing) 
• Ðâ½äÊâÓäÑâï ÖÚÒí½ (Consortia Collaboration) 
• éÍÐíkÈâ Íýã×ÜÇ (Users Education) 
• Õä’Çç»äÒ ÖïÖâËÌí (Electronic Resources) 
• ÑâãÚÈä ÖëÕâáí (Information Services) 
• áâÐâÖä ÖïÊÐô ÖëÕâ (Virtual Reference Service) 
• áíÍÌ áëkÖëÖ ÁÌôÔÖ (Open Access Journals) 

• áíÌÔâæÌ ÅëÃâÏëæÂ Ö½ÕÅÈâ (Online Database Facility) 
½ýïÉâÔÒÑâï ½ýïÉâÔÒÑâï ½ýïÉâÔÒÑâï ½ýïÉâÔÒÑâï ICT áâËâãÓÈ ÖëÕâáí áâÍÕâÌâ ÖâËÌíáâËâãÓÈ ÖëÕâáí áâÍÕâÌâ ÖâËÌíáâËâãÓÈ ÖëÕâáí áâÍÕâÌâ ÖâËÌíáâËâãÓÈ ÖëÕâáí áâÍÕâÌâ ÖâËÌí    

ICT áâËâãÓÈ ÖëÕâáí áâÍÕâ ÑâÃë ½ýïÉâÔÒ ]âÓâ Ìä¿ë ÑçÁÏÌâ ÖâËÌíÌí 
éÍÒí½ »ÓÕâÑâï áâÕë Àë. 
• æ-ÑëæÔ (E-mail) 
• áëÖ. áëÑ. áëÖ.(SMS) 
• ÕëÏÖâåÃzÖ (Websites) 
• Öíã×ÒÔ ÕëÏÖâåÃzÖ (Social Websites)- ÕíÃzÖáÍ (Whatsup), 

bÔí½Öô (Blogs), 

• *ÃzÕÃÓ (Twitter), ÎëÖÏè» (Face book), áâs» ÔâÒÏýëãÓÒÌ (Ask 

Librarian) 
• ÑíÏâæÔ áÌë sÑâÃô ÎíÌ (Mobiles and Smart Phone) 
• áíÌÔâæÌ ¿ëÃ ÖüÕÖ (Online Chat Service)\ 
éÍÖïÚâÓéÍÖïÚâÓéÍÖïÚâÓéÍÖïÚâÓ    

áâÁÌâ áâËçãÌ» Òç½Ñâï ½ýïÉâÔÒÑâï ÓÚëÔ ÑâãÚÈäÌçï áâÊâÌ-ÍýÊâÌ »ÓÕâ 
»ë ÍýtÒâÒÌ »ÓÕâ ÑâÃë ÚÕë ½ýïÉâÔÒÑâï ÌÕä-ÌÕä ÑâãÚÈä ÍýtÒâÒÌ ÃëkÌíÔí‘Ìí 
éÍÒí½ »ÓÕí áãÌÕâÒô ÌãÚ ÍÓïÈç ÎÓ‘ÒâÈ Éæ ½ÒëÔ Àë. »âÓÇ»ë ÁëÑ-ÁëÑ ÖÑÒ 
ÏÊÔâÈí ’Ò Àë ÈëÑ-ÈëÑ áâæ.Öä.Ãä. Ñâï ÎëÓÎâÓí, ÏÊÔâÕ áâÕÈâ Úíæ Àë. áâÑ 
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’ë ÒígÒ ÖÑÒë ÒígÒ ÃëkÌíÔí‘ ÕâÍÓÕâÑâï Ìâ áâÕë Èí Èë áÕÓíË#Í ÖâãÏÈ ÉâÒ 
Àë, ÈÉâ áâËçãÌ» Òç½Ñâï áâÍÇë ÍÀâÈ Éæ ÁåÒë Àë. áâÑ áÚI ÑâãÚÈä ÍýtÒâÒÌ 
ÃëkÌíÔí‘Ìä ÑÊÊÉä áãÈ áâËçãÌ» ½ýïÉâÔÒ ÖëÕâáí ÒígÒ Õâ¿»Ìë, ÒígÒ ÖëÕâ, 
ÒígÒ sÕ#ÍÑâï áÌë ÒígÒ ÖÑÒë ÂÅÍÉä ÍèÓä ÍâÅÕä ×kÒ ÏÌë Àë. 
 áâÑ, áâ ÑâãÚÈä ÍýtÒâÒÌ ÃëkÌíÔí‘Ìí éÍÒí½ ½ýïÉâÔÒÑâï »ÓÕâÉä 
éÍÒí½»ÈâôÌë, ÖïsÉâÌâ ÑëÌëÁÑënÃÌë »ë »íæ »Ñô¿âÓäÌë ÒígÒ ÑâãÚÈä, ÒígÒ 
ÖÑÒÑâï ÍÚo¿âÅä »ë ÑëÛÕä ×»âÒ Àë. ÁëÌâ ÑâÃë áâËçãÌ» áâæ.Öä.Ãä.Ìâ ÖâËÌí 
ÁëÕâ»ë, E-mail, Whats up, Twitter, Bar-Code, RFID, Bio-Metric, 

Web 2.0, ænÃÓÌëÃ, ÑíÏâæÔ ÎíÌ, sÑâÃô ÎíÌ, ÕëÏ »ëÑëÓâ Õ½ëÓëÌí éÍÒí½ 
»ÓÕâÑâï áâÕë Àë. áâÑ »íæÍÇ ½ýïÉâÔÒ ÒígÒ ÑâãÚÈä ÍýtÒâÒÌ ÃëkÌíÔí‘ áÌë 
ÖëÕâáíÌí ÒígÒ ÖÑnÕÒ »ÓäÌë ÊçãÌÒâÌâ »íæÍÇ ¼èÇë, »íæÍÇ ÀëÕâÅâÌâï Õâ¿»Ìë 
½ýïÉâÔÒ ÖëÕâ áâÍä ×»ë Àë. 
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